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Anastasios Mitsarakis

hat erfolgreich abgeschlossen

How to Manage a Remote Team

ein Online-Kurs ohne Anrechnung autorisiert von GitLab und angeboten tiber Coursera

e e

Jessica Reeder
Head of Remote

Sr. Strategy & Operations Manager: Workplace

Darren Murph

Verify at:
https://coursera.org/verify/W495L8HXY8MX

Coursera hat die Identitat dieser Person und deren Teilnahme

an dem Kurs bestatigt.



https://coursera.org/verify/W495L8HXY8MX

Zertifikatsnummer: UC-091eadi0-2721-44 8Bb-83de-5cb0f3d02582

U d e my Bescheinigungs-URL: ude.my/UC-091eadf0-272f-448b-83de-5c60f3d025682

Referenznummer: 0004

ABSCHLUSSBESCHEINIGUNG

User Story beherrschen: Agile
Anforderungen meistern

Dozenten Thorsten Diekhof

Anastasios Mitsarakis

Datum 28. November 2021
Dauer 4.5 Std. gesamt



Anastasios Mitsarakis

hat erfolgreich am Schliisselregion-Seminar

Konfliktmanagement

teilgenommen.

Das Seminar Konfliktmanagement schult Teilnehmer, Konflikte zu erkennen und vermittelt Tipps,
um Konflikte im Betrieb zu l6sen. Dazu werden Konfliktarten sowie Konflikteskalationsstufen

besprochen, Konfliktstilanalysen durchgefiihrt und Interventionsmoglichkeiten sowie Konfliktid-
sungsstrategien erarbeitet.

Velbert, 07.06.2018
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